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Bienvenue

Madame, Monsieur,

L'ensemble des professionnels du Centre Sosan - SMR vous souhaite la

bienvenue au sein de son établissement.

Afin de vous guider pendant votre séjour et de faciliter vos démarches, nous
avons rédigé a votre attention ce livret d'accueil. Vous pourrez en le parcourant
y trouver des informations relatives & notre établissement et aux formalités

administratives de votre hospitalisation.

Nous sommes un Etablissement de
Santé Privé d’Intérét Collectif (ESPIC)
a but non lucratif. Nous disposons
d’'une capacité d'accueil de 144 lits
d’hospitalisation compléte et de 59
places d’hospitalisation & temps
partiel. Notre activité médicale
concerne les soins médicaux et de
réadaptation.

Notre établissement est géré par
I’Association Sosan. Cette association
gere aussi d'autres établissements
sanitaires et médico-sociaux.

Tout au long de votre séjour et de vos
soins, nous mettons a votre disposition
des compétences professionnelles
pluridisciplinaires et des moyens
techniques diversifiés. Lensemble
de ces moyens est déployé pour
vous permettre une prise en charge
médico-psycho-sociale  spécialisé
et individualisée qui répond a vos

besoins de santé. Les professionnels
dispensent également leurs
compétences en matiére de
prévention, d’éducation & la santé et
de réinsertion socio-professionnelle.

L'équipe du Centre Sosan - SMR
est trés attachée a la qualité de ses
services et des soins prodigués et
répond & ce titre au référentiel de
certification de la Haute Autorité de
Santé. Elle se tient & votre écoute
tout au long de votre séjour pour
vous accompagner au mieux dans
votre parcours de soin.

Je vous souhaite une bonne lecture.

Cordialement,

La Direction

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation 5



S Le Centre Sosan
Soins Médicaux et
de Réadaptation

SOIGNE, EDUQUE, ACCOMPAGNE

Les Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)
s’inscrivent dans la continuité des soins de courte durée

et ont pour objectif le retour a domicile et la réinsertion
du patient dans son milieu de vie.

Les traitements visent :

* La limitation des handicaps
physiques,

* La restauration somatique et
psychologique,

* L'éducation du patient et
éventuellement de son
entourage,

* La préparation de la sortie
et laréinsertion sociale et
professionnelle.

Pour de plus amples informations,
vous pouvez consulter le site
Internet du Centre Sosan - SMR
(www.sosan.fr) ou demander a
'accueil les documents présentant
les principales activités médicales du
Centre.

Les activitts médicales sont

réalisées en hospitalisation compléte

(site de Parigné I'Evéque) ou en

hospitalisation a Temps Partiel (site du

Mans), notamment pour les patients :

« atteints d’affections rhumato-
orthopédiques,

« atteints de syndromes douloureux
chroniques’,

«amputés,

« atteints d’AVC (Accident Vasculaire
Cérébral),

« atteints de maladies neurologiques
dégénératives (sclérose en plaque,
maladie de Parkinson,...),

« atteints d’affections liées aux
conduites addictives’,

« en soins palliatifs,

« pris en charge en soins de suite
polyvalents,

« atteints d’affections respiratoires®,

« atteints d'obésité’,

« atteints d'affections
cardiovasculaires®.

“Dans la continuité d’'un meilleur soutien de la personne, les professionnels du Centre ont
développé des programmes d’éducation thérapeutique (ETP).
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Ces programmes d’éducation thérapeutique sont congus pour vous impliquer
pleinement, vous et votre entourage, dans la compréhension de votre maladie,
ainsi que dans votre action au quotidien pour la gérer.

Depuis avril 2009, les activités d’hospitalisation compléte et d’hospitalisation de
& Temps Partiel sont différenciées géographiquement.

Sur Parigné I’Evéque, le site historique du Centre Sosan, les activités proposées
sont réparties comme suit sur 144 lits d’hospitalisation complete en Soins
Médicaux et de Réadaptation:

« 54 lits de SMR spécialisés « appareil
locomoteur et neurologie »,

« 14 lits de SMR spécialisés
« addictologie »,

« 24 lits de SMR spécialisés
« nutrition »,

« 52 lits de SMR polyvalents dont
10 lits dédiés en soins palliatifs.

Sur le site du Mans, depuis 2009, les activités sont réparties comme suit :
59 places d’Hospitalisation a Temps Partiel :

« appareil locomoteur et neurologie, « nutrition,
« réadaptation cardio vasculaire, « addictologie.

« réhabilitation respiratoire,

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation &gl




est active

L'association
pres de 100 ans, sur le champ de

depuis

'accompagnement des malades
ou en situation de handicap. Les
valeurs communes aux salariés et
administrateurs reposent sur une
vision partagée :

S Le projet
associatif

G5

EFFICIENCE
ADAPTABILITE
RESPECT
BIENVEILLANCE
TRANSPARENCE

INTEGRITE

En 2019, Le projet associatif s’inscrit dans les orientations
stratégiques suivantes :

1) FAVORISER UN PARCOURS SANS
OBSTACLES POUR LES PATIENTS
ET LES USAGERS

2) GARANTIR UNE GOUVERNANCE
ET UN MANAGEMENT STRATE-
GIQUE

3) AMI:ELIORER LA CULTURE, LA QUA-
LITE ET LA SECURITE

4)AS§URER L’EFFICIENCE FINAN-
CIERE

5) METTRE LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL AU CCEUR DU PROJET
SOCIAL

6) S’ENGAGER DANS LA POLITIQUE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

7) ADOPTER UNE GESTION DU
PATRIMOINE ECO-RESPONSABLE

8) GARANTIR LA BIENTRAITANCE
ET LAPPROCHE ETHIQUE DANS
LE CADRE DES DROITS DES
PATIENTS ET USAGERS
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Votre séjour

Les formalité administratives
Dés votre arrivée au Centre Sosan - SMR, vous étes /

accueilli(e) au « Bureau des Entrées », afin d'accomplir /

les formalités administratives. Vous étes ensuite dirigé(e) / \
dans votre chambre ou l'infirmier vous recoit et prépare votre

visite d'entrée. Les équipes ceuvrent pour votre confort pendant tout

votre séjour.

Dans tous les cas, nous nous chargeons d'effectuer la demande de prise en
charge aupres des organismes (sécurité sociale et mutuelle).

Pour cela, vous devez nous présenter :

- votre Carte Vitale (carte d'immatriculation Sécurité Sociale),

< une piéce d'identité (carte d'identité, passeport, carte de résident,
carte de séjour, extrait de naissance, livret de famille),

* votre carnet de santé, si vous en avez un,

+ votre carte mutuelle ou attestation
Couverture Médicale Universelle (CMU).

®

Si vous ne souhaitez pas
que voire présence soit

divulguée, vous pouvez
le demander au moment
de votre admission ou en
cours de séjour aupres de
I'infirmier.

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation 9
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L'engagement du Centre Sosan - SMR dans la vérification de

votre identité

Lors de votre entrée, vous étes enregistré sous votre identifiant national de
santé. [l permet de faciliter le partage de vos données de santé en toute sécurité
entre les professionnels qui participent a votre prise en charge.

Identité Nationale

de Santé

Bien identifié-e,

—— Ensemble, engageons-nous

pour des soins plus sirs

Pour votre sécurité, nous vous
demandons de donner a l'équipe
soignante toutes les informations
relatives & 'lensemble  des
traitements pris juste avant votre

admission, prescrits par  votre

bien soigné-e.

médecin traitant ou par un autre
médecin. Toutes les ordonnances, les
médicaments et/ou autres produits
apportés (compléments alimentaires,
plantes, ...) doivent étre remis aux
infirmiers. Ces derniers vous seront
restitués plus tard ou le jour de votre
sortie.

10— Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation



o

—— Personnes a prévenir

Lors de votre entrée, le personnel vous demandera la liste des personnes &
prévenir en cas de nécessité, ainsi que le nom de la personne de confiance.

—— Les objets de valeur, espéces, chéquiers

Pour votre sécurité, le Centre Sosan - SMR nétant pas, conformément & la
loi, responsable des vols, nous vous demandons de ne prendre que le strict
nécessaire et donc de laisser & votre domicile ou de rendre & votre famille, tous
les objets de valeur (bijoux, argent).

®

En cas d'absence, nous vous
remercions de nous prévenir
dés que possible en appelant a
I'accueil de Sosan -SMR site du
Mans au 02.44.71.86.86.

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation m
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—— Les frais d’hospitalisation

+ Si vous étes pris(e) en charge a 100%, pour la pathologie concernée, par
I'organisme social dont vous relevez, vous n‘aurez rien a payer.

+ Si votre caisse obligatoire ne participe que partiellement, le ticket modérateur
sera dU, sauf prise en charge par votre Caisse Complémentaire.

Les tarifs en vigueur vous sont présentés en annexe.

L'Hospitalisation a temps
partiel (HTP)

Le principe de I'HTP repose sur des
séances da la demi-journée, une a
plusieurs fois par semaine. Le service
est ouvert du lundi au vendredi de
8h30 a 18h.

Votre programme initial et la durée de
votre prise en charge ont été définis
par le médecin du Centre. lls feront
l'objet d'une réévaluation au cours
de I'hospitalisation avec des bilans
médicaux réguliers.

Le secteur d’'HTP est composé d'une
équipe pluridisciplinaire (médecin,
responsable d'unités de  soins,
aide-soignant, assistant de service

social, ergothérapeute, infirmier,
kinésithérapeute, enseignant en
activités physiques adaptées,

neuro-psychologue, diététicien,
orthophoniste, orthoprothésiste,
psychologue, art-thérapeute, ...).

Pour la bonne marche du service et
pour une prise en charge optimale,
quelques régles pratiques doivent étre
respectées:

* Le suivi médical spécialisé pendant
votre séjour est assuré par un des
médecins du Centre.

+ Merci de penser a apporter vos do-
cuments médicaux (notamment les
radios, ainsi que vos prescriptions de
médicaments) lors des consultations
avec le médecin de I'HTP. Pour tout
probléeme de médecine générale,
adressez-vous @ votre médecin trai-
tant.

*Merci d’'informer le secrétariat
médical et le médecin de vos

différents rendez-vous médicaux et
examens en lien avec votre prise en
charge.

12 Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation
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L'accueil

A chaque journée de votre prise en charge rééducative, vous vous présenterez a
I'h6tesse d'accueil. Elle enregistrera votre arrivée.

Pour votre traitement médicamenteux

Il est important que vous apportiez & la secrétaire médicale votre derniére
ordonnance des le premier jour de votre prise en charge (vous pouvez
éventuellement I'envoyer par courrier avant votre arrivée). Merci de nous
signaler, sur présentation de l'ordonnance, tout changement de traitement
effectué par votre médecin généraliste ou spécialiste.

En fonction de votre temps de présence :

* si vous venez par demi-journée : apportez le traitement dont vous pourriez
avoir besoin (contre la doulevur...),

*si vous déjeunez sur place : apportez votre traitement habituel du midi
(comprimés, insuline...). Si nécessaire, une infirmiére vous aidera & prendre
votre traitement.

Service social

Le service social est a votre disposition
pour vous recevoir, vous et vos

proches. Les prises de rendez-vous
s'effectuent auprés de I'équipe.

Votre entourage

Par mesure de confidentialité et par
respect pour les autres patients,
vos proches ne peuvent assister aux
séances sauf s'ils y sont invités par le
thérapeute. Un espace détente est &
leur disposition a l'accueil du site.

Si votre famille souhaite rencontrer
I'un de vos thérapeutes, merci de vous
adresser d celui-ci.

Un espace repos est a votre
disposition. La chaine de télévision
interne vous permet d'avoir acces aux

informations pratiques liées a votre
séjour.

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation —— 13
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MEDECIN ET
RESPONSABLE
UNITE DE SOINS

AIDE-SOIGNANT

Les professionnels
A VOTRE ECOUTE

une équipe pluridisciplinaire. Pour reconnaitre 'ensemble
de ces intervenants, les tenues professionnelles ont été
adaptées et chaque professionnel porte un badge avec
son prénom et sa fonction.

/I I \\\\ \ Au Centre Sosan - SMR, vous étes pris(e) en charge par

<

as0sa”
eno™
oncTiot

g

D'autres professionnels, égale-
ment & votre écoute, portent au
minimum un badge art-théra-
peute, moniteur auto-école, ortho-
prothésiste, pédicure-podologue,
podo-orthésiste...

Tenue
blanche

Tunique corail
et pantalon
bleu marine
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INFIRMIER

KINESITHERAPEUTE
ERGOTHERAPEUTE
ORTHOPHONISTE

AGENT DE SERVICE
HOSPITALIER

DIETETICIEN,
ASSISTANT SOCIAL,
PSYCHOLOGUE,
NEUROPSYCHOLOGUE

ENSEIGNANT
ACTIVITES
PHYSIQUES
ADAPTEES (EAPA)

v
0

Tenue
bleu marine

Tunique bleu canard
et pantalon bleu
marine

Tunique cassis
pantalon bleu
marine

Tunique Dénim

Polo rouge
Pantalon bleu
marine

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation
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\\\ Nous nous engageons a respecter les objectifs de la

Votre parcours

charte du parcours de santé : usagers et professionnels,

\\ ensemble pour notre santé!

1. Agir pour la promotion de la —
santé, I'éducation pour la santé,
la prévention et le maintien
de la santé tout au long du
parcours de santé.

4. Garantirla qualité, la continuité
et la sécurité de la prise en
charge et l'accompagnement
tout au long du parcours de
santé personnalisé de l'usager.

16— Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation



2. Assurer l'acces de tout usager
aux professionnels, aux

.

5. Elaborer le parcours
de santé personnalisé
dans une démarche de

coconstruction entre
usager et professionnel de
santé.

établissements
de santé, quelle que soit la
situation sociale, économique,
géographique, d’état de santé,
de handicap et de dépendance.

@

et  services

®

Vous pouvez retrouver

l'intégralité de la charte du
parcours de santé sur le site :
www.cns-sante.gouv.fr

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation —— 17



Petrtsfils

SERVICES AUX GRANDS-PARENTS

L'aide a domicile
sur mesure

Chez Petits-fils, nous avons le méme
niveau d’exigence que pour nos propres
grands-parents.

©6000

Aide a I'autonomie

Aide a la vie quotidienne
Compagnie et vie sociale
Retour d’hospitalisation
Présence de nuit

Sy

servICeS @
Lapersonne

02 52 22 02 32
4 Avenue d'Haouza
72100 Le Mans petits-fils.com




LPHA:
mbulances

Tout transport : assis, Taxi, allongé

NOS ACTIVITES :

Activités Physique Adaptées
Cabinet de Diabétologie

Entretien Infirmier
Diététique
Groupe de parole Diabéte
Formation Diabéte
Insulino-thérapie fonctionnelle

PARIGNE L'EVEQUE - LE GRAND LUCE

02 43 75 21 31 e

adlphaambulances72@orange.fr

. SATIM , 58 avenue de Général De Gaulle,
/ www.monambulancier.com Résidence Mermoz, 3eme étage, 72100 Le Mans
/ mail : satim@orange.fr - 02 43 28 77 88 / 06 80 70 94 61

@ DON‘ +IE AMENAGEMENT DU DOMICILE POUR LES
SENIORS ET LES PERSONNES A MOBILITE REDUITE
> (o) B

Salle de bain adaptée Monte-escalier Douche securisée  Cuisine ergonomique

* Accompagnement dans les dossiers
d'aides et subventions

DOMetVIE LE MANS NORD

Contactez-nous au (XY RERCN ARG




2, ISS Vos droits

Préambule:

TITONN
/ I I \\\\ Charte de la personne hospii‘alisée
\

/11\\

— 1. Ledroit au respect et a la dignité

—— 2. Ledroit d’étre informé de son état de santé et de ne pas I'étre
- Le consentement aux soins

—— 3. Ledroit ala protection et a 'accés a vos données personnelles
- Le droit au respect du secret des informations vous concernant
- Le droit d'acces a vos données personnelles
- Le dossier médical partagé (DMP)

- Le droit d'accés direct au dossier médical et / ou au dossier de soins
—— 4. Ladésignation de la personne de confiance
—— 5. Laprise en charge de la douleur et la souffrance
—— 6. Les directives anticipées
—— 7. Les soins palliatifs et la fin de vie
— 8. Leréférent handicap

—— 9. Ledroit d’expression, de conciliation et de recours
- L'enquéte de satisfaction / e-Satis
- La représentation des usagers et la protection de leurs droits
- Les réclamations et plaintes
- Les éloges
—— 10. Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance

20 Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation



Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

. . - - circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinct p es 8 eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé Avril 2006

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
aupres du service chargé de I'accueil de I'établissement.



— 1. Ledroit aurespect et a la dignité de la personne soignée

De quoi s’agit-il ? Toute personne accueillie dans I'établissement a le droit au
respect de:

+ Sa dignité

+ Son intimité

+ Sa vie privée et du secret
des informations la concernant

+ Ses croyances et de ses convictions

Ces droits sont notamment & Pour accéder & la chambre, le
respecter lors des soins, des personneldoitfrapper avant d’entrer.
consultations, des visites médicales Cette mesure s‘applique également
ou des soins sur le plateau technique. aux personnes extérieures. La
La chambre de la personne accueillie  personne accueilie a le droit
est un lieu de vie privé. Le respect de  d'accepter ou de refuser une visite.

la vie privée implique le respect de
la confidentialité des courriers, des
communications téléphoniques ainsi
que des entretiens avec des visiteurs.

Au Centre Sosan - SMR, notre objectif
est de vous donner accés en priorité
et dans la mesure du possible a une
chambre particuliere.

—— 2. Ledroit d’'étre informé de son état de santé et aussi le droit de
ne pas l'étre

De quoi s’agit-il ? La personne accueillie a le droit d’étre informée sur son état
de santé, sur toutes les investigations, examens, traitements, orientations,
actions de prévention et soins. Elle doit I'étre également des bénéfices et risques
de tout ce qui lui est proposé ou entrepris, notamment concernant les effets
indésirables, les risques fréquents ou graves, les alternatives éventuelles et les
conséquences en cas de refus.

Toutes les informations doivent étre délivrées dans le cadre d'un entretien
individuel. L'information est généralement orale et peut étre complétée par des
documents écrits. La personne accueillie peut se faire accompagner ou non de
sa personne de confiance.

22 Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation



Le consentement aux soins

* Du point de vue des professionnels :
Aucun acte ou traitement médical
ne peut étre pratiqué sans le
consentement libre et éclairé de
l'usager. L'usager doit donc pouvoir
exprimer son choix sans contrainte
et doit étre clairement informé ;
il existe aussi des dispositions
spécifiques en psychiatrie ou en cas
de grande contagiosité.

Du point de vue de la personne
accueillie Toute personne a le
droit de refuser de consentir a un
traitement ou & des soins. Un simple
refus oral suffit, le médecin peut
demander une confirmation écrite.

—— 3. Ledroit a la protection

et al'accés a vos données
personnelles

Le droit de la personne au respect
du secret des informations la
concernant :

De quoi s’agit-il ? Le principe du secret
professionnel (dont le secret médical
est une composante) est un élément
du principe de respect de la vie privée
(informations médicales, financiéres,
vie familiale...).

Le secret couvre l'ensemble des
informations concernant la personne
et, notamment, les données de nature
médicale venues & la connaissance

du professionnel de santé ou de
tout membre du personnel de
I'établissement. Ce secret n'empéche
pas le partage d’informations
entre les membres des équipes de
I’établissement, afin d'assurer la
continuité des soins.

Cette discipline du secret s'applique
également a la gestion, informatique
ou non, des dossiers des usagers,
au rangement, a l'archivage et aux
conditions d'acces des usagers a leur
dossier.

En participant @ un groupe de
patients, vous devez également
étre garant de la confidentialité des
informations concernant les autres
patients du groupe.
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Le droit d'accés & vos données personnelles

Sauf opposition motivée de votre part, les données personnelles recueillies
a l'occasion de votre hospitalisation (identité, lieu de résidence, antécédents
familiaux, suivi de votre état de santé...) font l'objet de traitements automatisés
(informatiques) ou non automatisés (supports papiers) en relation avec votre
prise en charge dans le strict respect du secret professionnel et conformément
au RGPD (Reglement Général de Protection des Données).

Ces informations (collectées directement auprés de vous, de votre famille
ou indirectement auprés de professionnels de santé) selon leur nature, sont
réservées a I'équipe médicale qui vous suit. Certaines informations & caractéere
personnel peuvent étre communiquées & des établissements extérieurs dans le
cadre de votre prise en charge (établissements de santé, centres d'imagerie, ...)
afin de pouvoir assurer la continuité des soins.

Pour toute question relative a la protection des données, vous pouvez
contacter le Délégué a la Protection de Données de Sosan a l'adresse suivante :
dpo@sosan.fr

Mon espace santé - Le Dossier Médical Partagé (DMP)

Mon espace santé est un espace numérique personnel et’'sécurisé, proposé par
I'assurance maladie et le ministére de la santé. Il s'agit d'un carnet de santé
numérique, gratuit et confidentiel, qui conserve, centralise et sécurise toutes vos
informations de santé : traitements, résultats d'examen, allergies.:. Vous pouvez
les partager avec les professionnels de santé de votre choix, et ainsi étre soigné
plus efficacement. Seuls les professionnels de santé et vous-méme pouvez le
consulter.

Les professionnels de I'établissement recueilleront votre accord pour :

- La consultation des documents présents dans votre DMP au cours de votre
prise en charge,

- L'intégration des documents (lettre de liaison) dans votre DMP a la fin de votre
séjour.
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Le droit d'accés direct au dossier
médical et / ou au dossier de soins :

De quoi s'agit-il ? La personne
accueillie (ou la personne ayant
I'autorité parentale, ou le tuteur) a le
droit de consulter directement son
dossier médical. La présence d'un
médecin (du Centre Sosan - SMR ou
médecin traitant) peut étre utile a
la lecture et a la compréhension du
dossier.

Le droit d’accés a son dossier sous
certaines conditions:

Le droit d'acces concerne toutes les
informations de santé détenues par
la structure, qui sont formalisées ou
ont fait l'objet d’échanges écrits entre
professionnels de santé.

Il vous est possible d'y accéder en
adressant une demande écrite a
la direction, accompagnée des
justificatifs d’'identité nécessaires.

Les informations sollicitées ne
peuvent étre mises a votre disposition
avant un délai minimum de quarante-
huit heures apres votre demande mais
elles doivent vous étre communiquées
au plus tard dans les huit jours. Si
toutefois les informations datent de
plus de cing ans, ce délai est porté a
deux mois.

Si vous choisissez de consulter le
dossier sur place, cette consultation
est gratuite. Si vous souhaitez obtenir
copie de tout ou partie des éléments
de votre dossier, les frais, limités au
colt de reproduction, et d'envoi (si
vous souhaitez un envoi a domicile)
sont a votre charge.

La conservation de votre dossier :

Votre dossier médical est conservé
pendant vingt ans a compter de la
date de votre dernier séjour ou de
votre derniére consultation externe
(30 ans pour les patients transfusés et
10 ans apres un déces).

Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation 25




—— 4. La désignation de la personne de confiance

De quoi s’agit-il ? Tout patient majeur a le droit de désigner une personne de
confiance qui sera consultée par le médecin si son état de santé ne lui permet
pas d'exprimer sa volonté. Dans cette hypothese, la personne de confiance ne
se substitue pas au patient, mais doit nécessairement étre consultée et informée
de I'état de santé du patient avant tout acte ou traitement.

Son avis prévaut sur tout autre avis non médical, sauf lorsque le patient a rédigé
des directives anticipées.

De quoi s’agit-il ? La personne de confiance peut étre un parent, un proche
(conjoint, compagnon ou toute autre personne enlaquelle le patient a confiance),
ou le médecin traitant. La personne désignée doit avoir donné son accord.

La personne de confiance peut accompagner le patient dans ses démarches et
assister aux entretiens médicaux pour l'aider dans ses prises de décisions.

—— 5. La prise en charge de la douleur et la souffrance

De quoi s'agit-il ? Les établissements doivent mettre en ceuvre les moyens
permettant de prendre en charge la douleur des patients. Recevoir des soins
(traitements médicamenteux ou non) visant a soulager la douleur physique et
la souffrance psychique est un droit.

Aqui s’adresser ? a tous les professionnels de I'établissement (Médecin, Infirmier,
Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Psychologue, Aide-soignant...).

Au Centre Sosan - SMR, I'équipe pluridisciplinaire est formée a I'évaluation et au
traitement de la douleur. lls sont aussi compétents pour évaluer la douleur des
personnes non communicantes.

26 Sosan - Soins Médicaux et de Réadaptation



—— 6. Les directives anticipées

De quoi s’agit-il ? Toute personne majeure peut rédiger, a tout moment de sa

vie, des directives anticipées.

Ces directives sont consultées lorsque le patient est en fin de vie (atteint d’'une
maladie grave et incurable a un stade avancé ou terminal) et qu'il ne peut
s'exprimer. Elles lui permettent d’exprimer ses souhaits concernant la possibilité
de limiter ou d'arréter un traitement dans I'lhypothése oU son état de santé ne lui
permettrait pas de le faire le moment venu.

Les directives participent a la décision finale de I'équipe médicale.

Elles peuvent étre conservées dans
votre dossier médical, constitué par
le médecin généraliste ou spécialiste
de ville ou dans le dossier médical
constitué par [I'établissement de
santé, en cas d’hospitalisation et
étre également enregistrées dans le
DMP (Dossier Médical Partagé). Elles
peuvent également étre conservées
par vous-méme, par la personne
de confiance ou par un proche. Les
coordonnées de la personne les
détenant doivent étre indiquées dans
le dossier médical.

Les directives anticipées sont
valables pour une période illimitée
et peuvent & tout moment étre
annulées ou modifiées, entiérement
ou partiellement. Le renouvellement
est possible en signant et en datant
une confirmation de décision sur le
document original. Le renouvellement
est automatique lorsque la personne
malade est inconsciente ou hors
d’état de renouveler ses directives
anticipées.

®

Si vous avez déja rédigé vos
directives anticipées, merci

d’en informer un professionnel
du service dafin de nous

permetire de respecter votre
volonté.
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7. Soins palliatifs et fin de vie

L'organisation des soins palliatifs est assurée par I'établissement grdace
& une équipe pluridisciplinaire formée, se poursuivant au domicile du
patient en relais avec I'HAD.

Elle offre aux patients :

+ Le droit aux soins palliatifs et @ un accompagnement personnalisé ainsi‘quiun
accompagnement de leurs proches,

+ La possibilité de rencontres avec les bénévoles de JALMALV quiinterviennent
sur le site de Parigné L'Evéque,

+ Le droit d’avoir une fin de vie digne et accompagnée du meilleur apaisement
possible de la souffrance,

« Le droit, dans certaines situations, de bénéficier d'une sédation profonde (loi
Leonetti- Claeys de 2016),

* Le droit au respect de ses croyances et a l'exercice de leur culte et donc de
solliciter laccompagnement d'un représentant du culte.

8. Le référent handicap

L'établissement dispose de deux référents handicap. Le référent handicap
intervient dansle cadre dela prise en charge des patients pendant leur parcours de
soins. Il assure ses missions aupres des patients, ainsi que des équipes soignantes
et administratives. A ce titre, il :

* Identifie les besoins spécifiques des patients en situation de handicap dans
I'organisation des soins ;

+ Coordonne les moyens a mettre a disposition pour y répondre ;

+ Conseille et accompagne le personnel de I'établissement dans I'accueil et la prise
en charge des personnes en situation de handicap ;

* Assure la diffusion des connaissances et des bonnes pratiques, particulierement
en ce qui concerne les prises en charge urgentes.

9. Le droit d'expression, différentes prises en charge (entrée,
de conciliation et de recours douleur...),

Enquéte de Satisfaction * Vos remarques,

Au Centre Sosan - SMR, tous les
professionnels sont a votre écoute.

* Vos interrogations sur votre prise en
charge,

*Vos idées daméliorations sur
l'organisation générale au Centre
Sosan - SMR (sur la restauration,
'animation...), et vos attentes.

Vous pouvez vous exprimer via le
questionnaire de satisfaction sur :

* Votre satisfaction sur chacune des
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Le service qualité réalise une analyse des questionnaires de satisfaction
a la Commission Des Usagers (CDU).

L'établissement est également engagé dans la démarche nationale de
recueil de la satisfaction et de I'expérience des patients hospitalisés via le
dispositif e-Satis. Plus d’informations & ce sujet, dans 'annexe 7 de ce livret
d’'accueil.

Dons et legs

Sosan, association gestionnaire du Centre Sosan - SMR, est habilitée & recevoir
des dons et legs déductibles des impdts. lls peuvent étre affectés a des projets
ciblés ou a l'aide aux patients. Les aides sont attribuées par une commission
interne. Si vous souhaitez faire un don ou un legs, merci de prendre contact avec
la secrétaire de direction au 02.43.41.25.87.

La représentation des usagers et la protection de leurs droits

De quoi s’agit-il ? Dans les établissements de santé, la Commission Des Usagers
(CDU):

+ Veille au respect des droits des usagers et facilite leurs démarches.

+ Contribue, par ses avis et propositions, a 'amélioration de la qualité de I'accueil
des patients hospitalisés et leurs proches.

Ainsi, la Commission examine :

+ Les plaintes et réclamations et informe les personnes sur les voies de recours et
de conciliation possibles,

* Les demandes d’accés aux informations médicales et les délais,

+ Lensemble des questionnaires de satisfaction. Vos remarques/suggestions
sont étudiées.

La Commission est composée de :

* un représentant Iégal de I'établissement,

+ un médiateur médical et son suppléant,

+ un médiateur non médical et son suppléant,

* les représentants d’'usagers.

Mise en relation avec un représentant des usagers :
Pour entrer en contact avec les représentants des usagers; vous.pouvez :

- vous adresser a l'accueil de I'établissement (02.44.71.86.86). L'hétesse d'accueil
vous mettra en relation avec la secrétaire de Direction et un'desreprésentants
des usagers,

- les contacter directement par mail : representantsdesusagers@sosan r
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®

Les plaintes, réclamations

et propositions

Comment faire ? Si vous n'étes pas
satisfait de votre prise en charge,
vous pouvez vous adresser oralement
auprés de la responsable d’unités de
soins. Si cette premiere démarche
ne vous satisfait pas, vous pouvez
consigner par écrit la réclamation
a la direction de I'établissement par
courrier :

» Sosan - SMR, Assistante de direction,
Route de Changé - 72250 Parigné
I'Evéque.

Votre réclamation sera instruite selon

les modalités prescrites par le code de

la santé publique et notre procédure
interne.

La CDU examinera ensuite la plainte
de l'usager.
Un entretien avec un médiateur

médical et/ou non médical pourra
vous étre proposé.

Vos critiques et suggestions nous aideront & amélierer les

conditions d’hospitalisation. N'oubliez pas de«le remettre
dans l'urne prévue a cet effet (a I'accueil).

Accompagnement par

un représentant des usagers
Dansle cadre de votre démarche, vous
avez la possibilité d'étre accompagné
par un représentant des usagers.
Modalité de contact cf. page 31.

)

Eloge, si vous souhaitez faire des
éloges dans le cadre de votre
prise en charge, n’hésitez pas a les
transmettre a la direction.

10. Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance

L'établissement veille au respect des pratiques de bientraitance visant & rendre
les organisations respectueuses des besoins et des attentes des patients, a
promouvoir leur bien-étre et & prévenir les comportements qui pourraient étre
maltraitants. Cette volonté est traduite au sein d'une « Politique bientraitance et
prévention des actes de maltraitance » selon les axes suivants :

- Se préoccuper de I'environnement du patient, I'informer et rester en éveil par
rapport au risque de maltraitance.

- Développer une organisation de travail permettant de favoriser les pratiques
de bientraitance.

- Développer des pratiques d’encadrement en faveur de la bientraitance et
organiser le circuit de prise en charge des faits de maltraitance.
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La démarche qualité
a Sosan SMR

Une démarche d’'amélioration continue
L'amélioration continue de la qualité et de la sécurité
des soins lors de votre prise en charge est notre constante //

préoccupation. Les objectifs damélioration de la qualité et de
la sécurité des soins sont inscrits dans le projet d'établissement
et suivis par la direction. Un programme d’actions est mis en ceuvre

et évalué. Les professionnels sont engagés dans une démarche réguliere
d'évaluation et d'amélioration de leurs pratiques de soins.

Votre avis nous intéresse

Afin de nous aider a répondre au mieux a vos besoins, vous avez la possibilité de
donner votre avis sur la qualité de votre prise en charge : voir partie précédente.

Le dispositif de signalement et de traitement des événements
indésirables

L'établissement déploie auprés de ces équipes une culture du signalement des
dysfonctionnements et des événements indésirables. L'objectif de cette démarche
est d'analyser ces événements afin de metire en place des mesures correctives et
de s'assurer qu'ils ne surviennent pas a nouveau.

Si vous étes témoin d’'un événement indésirable associé a vos soins, signalez-
le auprés de I'équipe soignante. Il vous est également possible de déclarer tout
événement auprés de I'Agence Régionale de Santé sur le portail national de
signalement des événements sanitaires indésirables :

hitps://signalement.social-sante.gouv.fr/

La mesure et le suivi ‘Le recueil des indicateurs de
de la qualité des soins qualité et de sécurité des soins.
Les résultats de ces indicateurs
sont disponibles en annexe du livret
d'accueil et également sur le site de
la HAS : Qualiscope.

Comme tous les établissements de
santé, SOSAN SMR participe & des
campagnes nationales de mesure de
la qualité des soins :

* La certification de I'établissement Une andlyse de nos pratiques
menée par la HAS. Les résultats de Des réflexions sont menées avec les

professionnels sur les pratiques au

la cerfification sont disponibles et sein de I'établissement et les questions

accessibles au grand public sur le site

] éthiquesenlien avecles prises encharge
de la HAS : Qualiscope. des patients.
H Ces réflexions se tradvisent par des
A‘S unuly%es de la pratique professmnnelle qui
HAUTE AUTORITE DE SANTE sont regUheremenf menees.
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S Hygiéne

¢ I' | \\ \\ Certaines régles d’hygiene quotidienne de base doivent
\ étre respectées (toilette, douche, chaussures propres,...).
\ Elles sont capitales pour éviter toute infection et

\ préserver votre état de santé.
l I \\ Si votre état de santé le nécessite, des précautions

particuliéres pourront étre prises. Si cela arrive, I'équipe
soignante sera & pour répondre aux questions que vous
pourriez vous poser.

Si vousiou votreentourage
étes enrhumé(e), prévenir
le personnel soignant.

Les fleurs coupées/ et
plantes ne sont /pas
autorisées.

Les animaux ne sont
pas admis dans
I’établissement.

Les denrées alimentaires
périssables ne sont pas
autorisées.

Afin d'éviter toute transmission d'infection, I'’hygiéne des mains est
recommandée pour tous (professionnel, patient, famille, visiteur). Des solutions
hydro-alcooliques sont a disposition dans les services de soins et les espaces
collectifs (accueil, plateau de rééducation, etc..).

Pensez a l'utiliser :

+ Avant de vous rendre & vos activités (ergothérapie, kinésithérapie, etc),
+ Aprés étre allé(e) aux toilettes,

+ Avant et apres la prise de repas.

Mercide transmettre ces consignes d’hygiéne aux personnes qui vous rendent
visite.
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